
 

LA POLITIQUE DE 
PROTECTION DES DONNEES  
WELDOM 
 
 
Version de Juillet 2026 
 
 
La présente Politique de Données Personnelles est mise en place par la société 
WELDOM agissant en tant que Responsable de traitement.   
 
WELDOM est une Société anonyme à directoire et conseil de surveillance, au 
capital social de ​
12 349 536,00 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de 
Beauvais sous le numéro 390 922 490, dont le siège social est sis Zone 
industrielle, 60840 BREUIL-LE-SEC (ci-après « WELDOM »). 
 
Cette politique s’applique à tous les traitement de données personnelles clients 
(habitants) réalisés par Weldom en magasins et sur son site web.  
 
Cette politique est susceptible d’évoluer et nous vous invitons à la consulter 
régulièrement.  
 
 
QUESTIONS - CONTACT 
 
Notre Délégué à la Protection des Données est là pour répondre à toutes vos 
demandes relatives à vos données personnelles par mail à l’adresse suivante :  
dpo@weldom.fr. 
  
 
 

 

 

mailto:dpo@weldom.fr
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L’UTILISATION DE VOS DONNÉES PAR WELDOM 
LORSQUE… VOUS VOUS RENDEZ SUR LE SITE 
WELDOM.FR OU DANS L’UN DE NOS MAGASIN 

 

 
LA CRÉATION D’UN COMPTE WEB ET/OU D’UN COMPTE CLIENT EN 

MAGASIN 
➔​ Bases légales :  

●​ Le contrat qui vous lie à Weldom lorsque vous effectuez un achat ou 
demandez un devis. 

●​ Votre consentement lorsque vous créez votre compte.  

 

➔​ Nous pouvons collecter :  

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, n° client, date 
de naissance,  

Vos coordonnées : numéro de téléphone mobile et/ou fixe, adresse email personnelle 
, adresse postale du domicile.  

Les données relatives à votre vie personnelle : niveau de bricolage.  

Les données relatives aux préférences d’achats : le magasin de rattachement 

 

➔​ Durées de conservation :  

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact 
avec Weldom. ll peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.  

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappels 
produits…), certaines informations peuvent être conservées plus longtemps.  

 

➔​ Destinataires de vos données :  

En interne : Les services de WELDOM : le service client, les services paiement, 
comptabilité et finance,  le service IT, les équipes en magasin. 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement et la maintenance.  
 

 
LA GESTION DU PROGRAMME DE FIDÉLITÉ  

➔​ Bases légales :  
●​ Le contrat qui vous lie à Weldom.  

 
➔​ Nous collectons :  
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Les informations qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, date de 
naissance.  

Vos coordonnées : numéro de téléphone mobile et/ou fixe, adresse email personnelle 
, adresse postale du domicile.  

 

➔​ Durées de conservation :  

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact 
avec Weldom. ll peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.  

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappels 
produits…), certaines informations peuvent être conservées plus longtemps. 

 

➔​ Destinataires de vos données :  

En interne : Les services de WELDOM : le service client, le service marketing, le service IT, 
les équipes en magasin. 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement et la maintenance.  
 
 

 
LA PARTICIPATION AUX JEUX CONCOURS NATIONAUX 

Cette politique  concerne uniquement les jeux concours nationaux organisés par 
Weldom SA. Cette politique ne couvre pas les jeux concours locaux organisés par les 
magasins franchisés.  

➔​ Bases légales :  
●​ Le contrat qui vous lie à Weldom ;  
●​ Le consentement que vous donnez lorsque le jeu concours est organisé 

avec une entreprise partenaire.  

 
➔​ Nous collectons :  

Les informations qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom.  

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale.  

Votre comportement en ligne : “like” et commentaire ajoutés sur un poste sur un 
réseau social.  

 

➔​ Durées de conservation :  

Les données sont conservées pendant toute la durée du jeu concours. Les données sont 
supprimées lorsque le jeu concours est terminé et que les gagnants obtiennent leur 
récompense.  
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➔​ Destinataires de vos données :  

En interne : Les services de WELDOM : le service consommateur, les équipes marketing 
et le service expédition. 

En externe : Les partenaires avec lesquels sont organisés les jeux concours. Nous avons 
également recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations 
comme l'hébergement et la maintenance.  
 

L’UTILISATION DE DISPOSITIFS DE VIDÉOPROTECTION EN MAGASINS 
Afin de garantir votre sécurité et la protection de nos biens, nous équipons nos magasins 
de caméras de vidéoprotection.  

➔​ Bases légales :  
◆​ Notre intérêt légitime à assurer votre sécurité et protéger nos biens.  

 

➔​ Durée de conservation :  

Les images sont conservées pendant une durée de 30 jours maximum.  

➔​ Destinataire de vos données :  

En interne : les personnes habilitées de WELDOM.  

En externe : nous avons recours à des sous-traitants pour nos dispositifs de 
vidéoprotection et leur maintenance. Par ailleurs, en cas d’incident le justifiant, les images 
peuvent être visionnées par les autorités compétentes.  

Cette politique ne s’applique pas aux magasins franchisés, qui sont responsables des 
dispositifs de vidéoprotection qu’ils déploient.  

 

LE DÉPÔT DE COOKIES ET TRACEURS 
​ → Bases légales : l’intérêt légitime de WELDOM pour les cookies essentiels au 
fonctionnement du site web. ​
​ ​ Votre consentement pour les cookies de mesure d’audience, de 
personnalisation et de publicités ciblées.  

 

WELDOM utilise des cookies sur son site web. Il s’agit de petits fichiers enregistrés sur 
l’ordinateur de l’utilisateur, qui permettent par exemple de vous identifier, de mémoriser 
vos consultations, ou encore de mesurer les statistiques d’audience du site.  

Pour plus d’informations sur la gestion des cookies, consultez notre politique de gestion 
des cookies.   

 

LA GESTION DES MESURES D’AUDIENCES 
➔​ Bases légales :  

◆​ Votre consentement aux cookies 
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➔​ Nous collectons :  

Vos données de navigation sur le site Weldom. 

 

➔​ Durées de conservation :  

Vos données personnelles sont conservées pendant 24 mois (si vous y avez consenti). ​
Votre consentement est demandé tous les 6 mois afin de le renouveler.  

 

➔​ Destinataire de vos données :  

En interne : les services internes de WELDOM : le service informatique ainsi que le 
service marketing.  

En externe : nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l’hébergement ou le suivi de l’audience sur notre site.  

 

7 
 



 

 

 
L’UTILISATION DE VOS DONNÉES PAR WELDOM LORSQUE… 
VOUS ACHETEZ UN PRODUIT OU UN SERVICE SUR  WELDOM.FR OU DANS L’UN 

DE NOS MAGASIN 
 

RÉALISATION D’UNE COMMANDE D’UN PRODUIT OU D’UN SERVICE SUR 
LE SITE OU EN MAGASIN 

 

➔​ Bases légales :  
◆​ Le contrat qui vous lie à WELDOM 

Vos données personnelles sont collectées dans le cadre de la réalisation de vos 
commandes en ligne et de vos achats en magasin.  

➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, n° client, n° de 
fidélité. 

Vos coordonnées : n° de téléphone, adresse email personnelle, adresse postale de 
votre domicile.  

Les informations relatives à vos achats : historique d’achat et historique de commandes.  

 

➔​ Durées de conservation :  

​
Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans à partir de votre dernier 
contact avec WELDOM. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou 
de votre dernière connexion à votre compte client web.  

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappel 
produit), certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai 
de 10 (dix) ans maximum.  

➔​ Destinataire de vos données :  

En interne : les personnes habilitées des services internes et les équipes en magasin.  

En externe : nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de prestation 
comme l’hébergement.  

 

LA GESTION DE LA LIVRAISON 
➔​ Base légale :  

Le contrat qui vous lie à WELDOM pour la réalisation de la prestation de livraison  
 
➔​ Nous collectons :  
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Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom, numéro client, 
numéro de fidélité 

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile 

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande  

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact 
avec WELDOM.  Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web. 
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM : le service client, le service livraison, les équipes en 
magasin. 
En externe : Nous avons recours à des partenaires pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement ou les livraisons  
 
 

LA MISE EN RELATION AVEC NOS PARTENAIRES  
➔​ Base légale :  

◆​ Votre consentement 

 

➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, n° client.  

Vos coordonnées : n° de téléphone, adresse email personnelle, adresse postale du 
domicile.  

Des informations sur votre logement : propriété domiciliaire (propriétaire ou locataire de 
votre domicile).  

Les informations sur votre projet ou vos besoins.  

 

Ces données nous permettent, avec votre consentement, de vous mettre en relation 
avec nos partenaires pour la réalisation des prestations que vous souhaitez.  

➔​ Durées de conservation :  

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 (trois) ans après votre dernier 
contact avec WELDOM. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou 
votre dernière connexion à votre compte client web.  

➔​ Destinataire de vos données :  

9 
 



 

En interne : Les services de WELDOM : le service client, les équipes services, le service 
informatique, les équipes en magasin.  

En externe : Aux partenaires avec qui nous travaillons et à qui nous transférons vos 
données personnelles. Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de 
certaines prestations comme par exemple l'hébergement. Si vous y avez consenti, nous 
transmettons les données à nos partenaires afin de vous mettre en relation avec eux.  

 

LA GESTION DU SERVICE CONSOMMATEUR  
Vous pouvez contacter le service consommateur si vous avez des questions, des 
réclamations ou dans le cadre du service après vente. Vous pouvez également contacter 
le magasin si vous avez des questions sur l’utilisation de nos produits ou en cas de 
difficultés.  

 
➔​ Bases légales :  

●​ L’intérêt légitime de WELDOM de gérer les demandes et réclamations de 
ses clients.  

●​ Le contrat qui vous lie à WELDOM en cas de déclenchement du service 
après vente. 

 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom, numéro client, 
numéro de fidélité. La pièce d’identité peut être consultée en magasin.   

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile 

Les informations relatives à vos achats  

Les informations relatives à votre demande : date de la demande, objet de la demande.  

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact 
avec WELDOM.  Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.  
 
Si vous appelez le service client, nous vous informons que les appels ne sont pas 
enregistrés. .  
 
Si votre pièce d’identité est demandée, elle n’est pas conservée.  
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services internes de WELDOM : le service client, les équipes en magasin. 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour le traitement de certaines de 
vos demandes et pour certaines prestations comme par exemple l’hébergement.  
 

LA GESTION DES RAPPELS PRODUITS 
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WELDOM peut être amené à vous contacter par téléphone et/ou email si vous avez 
acheté un produit faisant l’objet d’une campagne de rappel.  
 
➔​ Base légale : 

●​ Obligation légale à laquelle WELDOM est soumis (Article L423-3 du Code 
de la Consommation) 

 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.  

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile. 

Votre historique d’achats. 

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans à compter du rappel. 
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM : les équipes qualité produits.  
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement.  
 

LA GESTION DES EMAILS TRANSACTIONNELS 
 
WELDOM peut vous envoyer des emails ou des SMS afin de vous informer sur l’état de 
vos commandes et achats, de votre livraison ou encore quand vos avantages fidélités 
sont disponibles.  
 
➔​ Base légale :  

●​ L’intérêt légitime de WELDOM de tenir informé ses clients sur leurs 
commandes, achats, obtention d’avantages 

 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.  

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email 

Les informations relatives à vos achats : Devis, Historique de commande, location, bons 
d’achats, gain de points  

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact 
avec WELDOM.  Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.  
 
➔​ Destinataires de vos données :  
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En interne : Les services de WELDOM : les services informatiques, les équipes services, 
les équipes marketing 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme par exemple l'hébergement ou l’envoi d’emails ou de SMS.  
 
 

L’UTILISATION DE VOS DONNEES PAR WELDOM LORSQUE…​
VOUS EFFECTUEZ UN PAIEMENT SUR WELDOM.FR 

 

LA GESTION DES PAIEMENTS ET REMBOURSEMENT 
➔​ Bases légales :  

●​ Le contrat qui vous lie à WELDOM pour l’achat de votre produit ou service.  
 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom, numéro client, 
numéro de fidélité 

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande  

Les informations relatives à vos moyens de paiement  

​
Les paiements sont réalisés via les services de nos prestataires de service paiement.  
 
➔​ Durées de conservation :  

 
Nous ne conservons pas les informations relatives à vos données bancaires qui sont 
gérées par les prestataires de service de paiement.  
Les informations relatives à vos commandes sont conservées pendant 5 ans à compter 
du dernier contact avec WELDOM.  Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, 
commande ou de votre dernière connexion à votre compte web.  
 
Pour répondre à nos obligations légales (garanties,  informations comptables), certaines 
informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans maximum. 
 
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM : les équipes comptabilité, les équipes paiement, 
les équipes informatiques 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement. Nous avons recours à des prestataires de paiement 
pour la gestion des paiements. 
 

LE DISPOSITIF DE PRÉVENTION CONTRE LES IMPAYÉS PAR CHÈQUE 
 
Lors de paiement par chèque, nous procédons à leur vérification afin de s’assurer qu’ils ne 
sont pas frauduleux avant de les accepter. Pour cela nous utilisons les services de notre 
partenaire Score & Secure Payment.  En aucun cas WELDOM n’a accès aux motifs de 
refus des chèques.  
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➔​ Base légale : 

●​ Intérêt légitime impérieux de WELDOM de  lutter contre la fraude.  
 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.  

Vos coordonnées personnelles : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du 
domicile. 

Votre historique d’achats. 

 
➔​ Durées de conservation :  

 
WELDOM ne conserve aucune donnée.  
 
Si vous souhaitez connaître les raisons d’un éventuel refus, vous pouvez contacter SSP 
par mail : dpo@sspayment.com ou par voie postale : SCORE & SECURE PAYMENT – 
Données personnelles, 78, av Raymond Poincaré, 75116 Paris 

 

LA GESTION DES SOLUTIONS DE FINANCEMENT 
➔​ Bases légales :  

●​ Le contrat qui vous lie à Alma  
 
Vous pouvez recourir aux services de financement d’Alma. Dans un tel cas, WELDOM agit 
en qualité d’intermédiaire en opération de banque et services de paiement (IOBSP).  
Les financements peuvent vous être proposés en ligne via Alma (ou en magasin via 
Oney).  
 
➔​ Nous collectons :  

 

Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom, numéro client, 
numéro de fidélité 

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile 

Les pièces justificatives nécessaires pour le financement : RIB, justificatif de domicile, pièce 
d’identité, etc.  

Les informations relatives au financement souhaité  

 
Si vous voulez plus d’information sur l’utilisation de vos données par Alma, vous pouvez 
consulter le lien suivant : https://almapay.com/fr-FR/legal/politique-de-confidentialite 
 
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM : les équipes paiements et les équipes en magasin. 
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L'ÉDITION DE FACTURES 
 

➔​ Bases légales :  
●​ Pour les clients particuliers : Le contrat qui vous lie à WELDOM. 
●​ Pour les clients professionnels : L’obligation légale de WELDOM en vertu 

de l'article L. 441-9 du Code de commerce  
 
Vos factures peuvent être éditées en autonomie depuis votre espace client ou en 
magasin depuis les bornes ou avec un conseiller.  
 

➔​ Nous collectons :  
 
Pour les clients particuliers :  
 

Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom 

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale de facturation 

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande  

 
Pour les clients professionnels :  
 

Les données qui permettent de vous identifier  : civilité, nom, prénom 

Les données relatives à votre société : Dénomination sociale, SIREN, forme juridique, capital 
social, numéro RCS ou d’immatriculation 

Vos coordonnées professionnels : adresse postale (du siège social et de facturation si 
différente), numéro de téléphone professionnel, adresse email professionnelle 

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande  

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact 
avec WELDOM.  Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.  
 
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM : le service paiement, le service comptabilité, le 
service fiscalité, le service client, les équipes en magasin  
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement.  
 

 
LA GESTION DES TICKETS DE CAISSE DÉMATÉRIALISÉS POUR LES 

ACHATS EN MAGASIN 
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Lors de votre passage en caisse vous pouvez choisir d’imprimer votre ticket de caisse ou 
de le récupérer sous format dématérialisé.  
 
Si vous ne disposez pas d’un compte web, vous recevrez directement votre ticket de 
caisse par mail.  
 
➔​ Bases légales :  

●​ L’obligation légale de WELDOM de ne plus imprimer systématiquement les 
tickets de caisse  en vertu de l’article L. 541-15-10 du Code de 
l’environnement  

●​ L’intérêt légitime de WELDOM de conserver les préférences des clients 
relatives à la dématérialisation des tickets de caisse 

 

➔​ Nous collectons :  
 

Les données qui permettent de vous identifier  : numéro client 

Vos coordonnées : adresse email 

Les informations relatives à vos achats : Achats effectués 

 
➔​ Durées de conservation :  

 
Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans  à compter de votre achat.  
Si vous êtes un client identifié, votre adresse mail n’est pas utilisée à d’autres fins que 
l’envoi de votre ticket de caisse dématérialisé. Si vous n’êtes pas un client identifié, votre 
adresse mail n’est pas conservée.   
 
➔​ Destinataires de vos données :  

 
En interne : Les services de WELDOM  : les services paiements, le service informatique, 
les équipes en magasin 
En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement ou l’envoi du mail du ticket dématérialisé.  
 

 

L’UTILISATION DE VOS DONNÉES PAR WELDOM 
LORSQUE… 

VOUS RECEVEZ DES OFFRES COMMERCIALES ET 
PERSONNALISÉES 

 

WELDOM aspire à créer une expérience Habitant unique orientée vers la satisfaction de 
l’Habitant et pleinement adaptée à ses attentes. Pour cela, Weldom assure plusieurs 
activités de traitement décrites ci-dessous.  
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ENVOI DE CAMPAGNES MARKETING  

Il s’agit des communications (SMS, email, courrier postal) qui vous sont envoyées afin de 
promouvoir les produits et services proposés par WELDOM.  

➔​ Bases légales :  
◆​ Votre consentement à recevoir de la prospection commerciale par SMS 

et/ou par email.  
◆​ L’intérêt légitime de Weldom à envoyer de la prospection commerciale par 

courrier postal.  

 

➔​ Nous utilisons :  

Les informations qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, n° client.  

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile 

Les informations sur votre logement : date d’emménagement, catégorie de l’habitat 
(actuel, futur, secondaire), type d’habitat (maison, appartement), statut (locataire, 
propriétaire, occupant à titre gratuit), présence d’un jardin, d’une terrasse ou d’un 
balcon.  

Les informations relatives à vos achats : historique d’achats et de commandes 

Les informations relatives à votre programme de fidélité : points de fidélité obtenus 
et dépensés, bons d’achat.  

Lors de l’utilisation des “pixels” dans nos e-mails nous collectons : la confirmation de 
réception, l’ouverture du message, les liens sur lesquels vous avez cliqué (ainsi que la 
date et l’heure de ces intéractions) 

 

Vous pouvez à tout moment vous opposer à recevoir de nouvelles campagnes en 
cliquant sur le bouton s’opposer dans le message reçu ou dans l’onglet gestion de vos 
préférences de votre espace client. 

 

Afin de mesurer l'intérêt que vous portez à nos communications, nous utilisons des 
indicateurs de lecture appelés “pixels”. Nous utilisons ces technologies de suivi (“pixels”) 
dans nos communications marketing afin de :  
 
Personnaliser les contenus qui vous sont adressés en fonction de vos centres d'intérêt ;  
Mesurer la performance de nos campagnes (par exemple, savoir si un e-mail a été 
ouvert ou si certains liens ont été consultés) ; 
Adapter la fréquence de nos communications, notamment en adaptant les sollicitations 
adressées.  
 
Pour notre base de clients existants, nous avons mis en place une campagne 
d’information spécifique vous permettant de vous opposer à ce suivi. Si vous n'avez pas 
manifesté votre opposition, nous considérons que vous acceptez le maintien des “pixels” 
de suivi dans vos e-mails. 
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➔​ Durées de conservation :  

 

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact 
avec WELDOM. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre 
dernière connexion à votre compte web.   

 

➔​ Destinataires de vos données :  

En interne : Les services de WELDOM : le service client, les services paiement, 
comptabilité et finance, les équipes en magasin, les services IT.  

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations comme l'hébergement des données et la maintenance.  
 
 

L’UTILISATION DE VOS DONNÉES PAR WELDOM 
LORSQUE… 

VOUS NOUS DONNEZ VOS AVIS SUR NOS PRODUITS 
ET SERVICES 

 

ENVOI D’ENQUÊTES DE SATISFACTION 
Il peut s’agir :  

> des communications qui vous sont envoyées par e-mail à la suite d’un achat  

> des pop ups qui vous sont affichées sur le site internet à la suite d’un achat web 

> d’enquêtes ad hoc ponctuelles pour interroger les clients sur des questions spécifiques 
ou sur des produits ou services  

L’objectif est que le client partage son ressenti et sa satisfaction face à l’expérience qu’il a 
vécu avec l’enseigne.  

➔​  Bases légales :  
◆​ Pour les enquêtes emails : Notre intérêt légitime à recueillir vos retours 

pour améliorer nos produits et services.  
◆​ Pour les réponses sur le site via les pop ups : votre consentent  
◆​ Pour les enquêtes ad hoc via panel : votre consentement 

 

➔​ Nous utilisons :  

Les informations qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom 
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Vos coordonnées : adresse email personnelle, numéro de téléphone 

L’information d’un passage en magasin : montant, date d’achat et rayon 

Les réponses à l’enquête : verbatims clients 

 

➔​ Durées de conservation :  

Vos données personnelles sont conservées pendant  1 an après que vous ayez répondu à 
notre enquête de satisfaction. 

Vous pouvez à tout moment vous opposer à recevoir de nouvelles campagnes en 
cliquant sur le bouton s’opposer dans le message reçu ou via le centre de préférence de 
communications dans votre compte client.. 

➔​ Destinataire de vos données :  

En interne : Les services internes de WELDOM, les magasins afin de pouvoir répondre 
aux enquêtes.  

En externe : nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines 
prestations informatiques comme la mise à disposition d’une plateforme pour créer 
l’enquête, l’envoyer, récolter les résultats et les analyser ou l’envoi et la gestion des 
enquêtes ad hoc.  

 

 
VOS AVIS GOOGLE 

Weldom traite les avis que vous pouvez déposer directement sur Google, notamment sur 
les zones de commentaire Google d’un magasin Weldom.  

L’objectif est de répondre aux avis publics des clients sur les pages Google.  

➔​ Base légale : notre intérêt légitime à collecter les informations publiques nous 
permettant de suivre la satisfaction des clients sur les différents magasins 
Weldom  et de répondre aux clients ayant émis des avis.  

 

➔​ Nous utilisons :  

Les informations qui permettent de vous identifier : nom, prénom ou pseudonyme 
utilisé en ligne 

Les informations relatives à votre commentaire : la note attribuée (le nombre d’étoiles 
sélectionné) et le texte du commentaire.  

​  

➔​ Durées de conservation :  

L’avis est disponible maximum 30 jours après sa disparition sur les pages Google.   

➔​ Destinataires de vos données :  

18 
 



 

L’avis est public et est émis directement par le client sur la page Google du magasin.  

 

 

6.2 L’utilisation des Données à caractère personnel pour des offres 
personnalisées élargies proposées par WELDOM 

 
Afin d’améliorer la qualité de ses Services et de proposer à chaque Habitant des offres 
personnalisées sur des gammes de produits et services plus étendues, WELDOM pourra 
agréger tout ou partie des Données à Caractère Personnel qu’elle a collectées 
directement auprès de l’Habitant avec celles de tiers qui auront également collectées 
des Données à Caractère Personnel directement auprès de l’Habitant.  
 
L’analyse de ces Données à Caractère Personnel ainsi agrégées permettra à WELDOM 
d’avoir une connaissance élargie de chaque Habitant et de pouvoir lui adresser des 
sollicitations commerciales très diversifiées mais toujours adaptées à ses besoins, 
notamment en lui permettant de bénéficier de ses relations privilégiées avec ces tiers 
et/ou ses Partenaires. 
 
WELDOM n’adressera ces sollicitations commerciales issues de ces Données à Caractère 
Personnel agrégées qu’après avoir obtenu le consentement explicite et éclairé de 
l’Habitant pour cette finalité. 
 
Les tiers s’engagent à respecter les finalités imposées par WELDOM pour lesquelles les 
Données à Caractère Personnel de l’Habitant seront agrégées. 
 
 
1.​ PENDANT COMBIEN DE TEMPS LES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL DE 

L’HABITANT SONT-ELLES CONSERVÉES ? 
 

Les Données à Caractère Personnel ne sont conservées sous une forme permettant 
l’identification que pendant une durée nécessaire et appropriée aux finalités pour 
lesquelles elles sont collectées et traitées.  
 
 

En tout état de cause les durées suivantes sont des périodes maximales qui peuvent être 
assujetties à des durées plus courtes selon la finalité poursuivie : 
 
 
 

 
Usage des Données à Caractère 

Personnel 
 

 
Durées de conservation associée 

 

Pour :  
1.​ L‘accès au Site  
2.​ Un achat  
3.​ Une réservation 
4.​ Gestion des communications 

personnalisées de biens et services 
nécessitant un consentement 
spécifique  

5.​ L’adhésion au programme de 
fidélité 

 
 
 
3 ans maximum à compter du dernier 
contact commercial ou contractuel avec 
l’Habitant. 
 
Les factures et données de comptabilité 
sont conservées pour une durée de 10 
ans.  
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6.​ La Relation à distance 
7.​ Le Compte Internaute 
8.​ Le financement 

 

 
Pour le Compte Internaute, les données 
à caractère personnel sont conservées 
jusqu’à demande contraire du client. 
 
 

Dans le cadre d’une prestation de pose 10 ans maximum à compter du bon de 
réception. 

Lors de la navigation de l’Habitant sur le 
Site (autres que les données 
d’informations de connexion, des pages 
consultées et adresses IP) 

6 mois maximum à compter de la 
dernière navigation. 

Lors de l’utilisation d’applications et de 
plateformes dédiées par l’Habitant (autres 
que les données d’informations de 
connexion, des pages consultées et 
adresses IP) 

3 mois maximum à compter du dernier 
contact commercial avec l’Habitant. 

Jeux organisés par WELDOM 1 an maximum à l’issue du jeu si l’Habitant 
est un prospect.  

Lorsque l’Habitant exerce son droit 
d’opposition 

36 mois maximum à compter de la date 
d’exercice du droit d’opposition.  

Lorsque l’Habitant effectue une demande 
d’exercice de droit (en dehors du droit 
d’opposition)   

36  mois maximum à compter de 
l’exercice des droits 

 
WELDOM s’engage à respecter les durées de conservation des Données à Caractère 
Personnel de l’Habitant telles que prévues dans le tableau ci-dessus sous une forme 
permettant l’identification de l’Habitant pendant une durée qui n'excède pas la durée 
nécessaire aux finalités pour lesquelles ces Données à Caractère Personnel sont 
collectées et traitées. 

Cependant, le traitement des Données à Caractère Personnel est possible pour la preuve 
d’un droit ou d’un contrat. Ces Données à Caractère Personnel peuvent également être 
conservées dans l’objectif de respecter une obligation légale ou gardées dans des 
fichiers conformément aux règlements et lois applicables.  

S’agissant des cookies, il est précisé que les informations stockées dans le Terminal de 
l’Habitant (ex : cookies) ou tout autre élément utilisé pour vous identifier à des fins de 
statistiques d’audience ne sont pas conservées au-delà d’une période de douze (12) mois. 
Au-delà de ce délai, les données de fréquentation brutes associées à un identifiant sont 
soit supprimées soit anonymisées. 

Enfin, afin d’assurer le bon fonctionnement et l’amélioration permanente du Site et de ses 
fonctionnalités, les données de fréquentation brutes associées à un identifiant sont 
conservées pendant une durée de douze (12) mois. Au-delà de ce délai, elles sont 
supprimées ou anonymisées. ​
 

2.​ LE CAS PARTICULIER DES COOKIES 
 
WELDOM fait usage sur son Site de données de connexion (date, heure, adresse Internet, 
protocole de l’ordinateur du visiteur, page consultée) et de cookies (petits fichiers 
enregistrés sur votre ordinateur) permettant d’identifier l’Habitant, de mémoriser ses 
consultations, et de bénéficier de mesures et statistiques d’audience du Site, notamment 
relatives aux pages consultées.  
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En naviguant sur le Site, l’Habitant accepte que WELDOM installer ce type de cookies dits ​
« techniques » qui ont pour finalité exclusive de permettre ou faciliter la communication 
par voie électronique de l’équipement terminal de l’Habitant avec le Site, en facilitant la 
gestion et la navigation sur celui-ci.  

L’accès de WELDOM aux informations stockées dans votre équipement terminal ou 
l'inscription d'informations dans ce dernier se fera donc uniquement dans les cas suivants 
:  

-​ Permettre ou faciliter la communication par voie électronique ; 
-​ Lorsque cela s’avère nécessaire à la fourniture de notre service de communication 

en ligne à la demande expresse de l’Habitant.  
 
Pour de plus amples informations, WELDOM invite l’Habitant à se rendre sur la rubrique 
COOKIES.  
 
L’Habitant peut, comme pour les autres données, exercer son droit d’accès à ces données 
de connexion en en faisant la demande par mail à l’adresse suivante : dpo@weldom.fr.  
 
Si le navigateur le permet, l’Habitant peut désactiver à tout moment ces cookies, en 
suivant la procédure indiquée par ce navigateur. Cependant, WELDOM informe l’Habitant 
qu’une telle désactivation peut avoir pour conséquence de ralentir et/ou perturber 
l’accès au Site.  

Pour en savoir plus sur les cookies (comment les gérer, les supprimer, les identifier), 
l’Habitant peut consulter la PLATEFORME de la 
CNIL : http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/les-cookies/#c5554 

 

3.​ AUTRES SERVICES DISPONIBLES À PARTIR DU SITE 
 

3.1.​ Géolocalisation 
 
Cette fonction permet à WELDOM d’indiquer à l’Habitant à partir de son Terminal le 
magasin WELDOM le plus proche de sa position et de s’y connecter afin de connaître le 
stock, le référencement produits et les services proposés de ce magasin.  

→ Base légale : votre consentement lorsque vous cliquez sur le bouton “Me 
géolocaliser” à l’entrée sur notre site web.  

→ Nous collectons :  

 

Vos données de navigation : adresse IP ; géolocalisation.  

 

 

 

3.2.​ Facebook et Pinterest 
 
WELDOM est l'éditeur de pages d'information et de compte de WELDOM France sur les 
réseaux sociaux suivants et notamment : Facebook et Pinterest. 
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Si l’Habitant souhaite s’opposer à la collecte par WELDOM des informations personnelles 
qui sont publiées sur son profil sur ces réseaux sociaux, l’Habitant peut se reporter aux 
politiques données personnelles de ces réseaux. 
​
 
4.​ LES ENGAGEMENTS DE WELDOM CONCERNANT SES PARTENAIRES 
 

4.1.​ Identification des Partenaires 
 
Lorsque les Données à Caractère Personnel collectées sont destinées à des Partenaires 
de WELDOM, celle-ci s’engage à informer l’Habitant de leur identité.  
 
WELDOM s’assure que le Partenaire respecte des engagements aussi contraignants que 
les siens en termes de sécurité et quant au respect de la législation sur les Données à 
Caractère Personnel. Pour ce faire, WELDOM s’assure préalablement, dans la limite des 
moyens de contrôle dont elle dispose, que le Partenaire offre les garanties appropriées 
protectrices de la vie privée de l’Habitant.  
 

4.2.​ Collecte des Données à Caractère Personnel par les Partenaires  
 
Lorsque les Données à Caractère Personnel sont collectées directement par un/des 
Partenaire(s), le Partenaire informe l’Habitant de son identité ainsi que de la finalité du 
traitement, et ce préalablement à toute collecte de ses Données à Caractère Personnel 
par le Partenaire.  
 
À cet effet, WELDOM alerte notamment ses Partenaires sur les obligations de formalité, 
de tenue d’un registre des traitements et/ou de demandes d’autorisation relatives au 
traitement des Données à Caractère Personnel des Habitants auprès de la CNIL ou de 
toute autre autorité compétente.  
 
En tout état de cause, WELDOM n’est pas responsable des agissements de ses 
Partenaires et recommande vivement à l’Habitant de prendre connaissance 
attentivement des conditions générales propres à chaque Partenaire avant de les 
accepter, pour connaître précisément leur politique en matière de données personnelles. 
L’Habitant reste libre d’accepter ou de refuser la politique de données personnelles du 
Partenaire.  
​
 

4.3.​ Le transfert des données aux Partenaires à des fins de fourniture des 
Services et à des fins d’offres personnalisées  

 
Avec l’accord explicite de l’Habitant, WELDOM peut communiquer ses coordonnées à ses 
Partenaires pour lui proposer des offres de produits et services correspondants à ses 
attentes et ses centres d’intérêt.  
​
 
 
DESTINATAIRES DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ET SOUS–TRAITANTS 
 
Nous vous avons indiqué précédemment, pour chacun des traitements que nous 
réalisons, les destinataires de vos données.  
Il est également à savoir que :  
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●​ Certains services de WELDOM pourront également avoir accès à vos données en 
cas de contentieux comme par exemple les équipes juridiques ou DPO.  

●​ Dans tous les cas, nous pouvons être amenés à transmettre vos données aux 
autorités compétentes sur réquisition ou demande officielle.  

 
 

DESTINATAIRES DES DONNÉES 
 
WELDOM en tant que responsable de traitement, est le principal destinataire de vos 
données personnelles. Ces données sont utilisées pour vous fournir nos services, ainsi 
que pour des communications commerciales et des offres personnalisées, si vous y avez 
expressément consenti.  
 
Nous vous avons précédemment indiqué, pour chacun des traitements que nous 
réalisons, les destinataires de vos données. Il est également à savoir que :  
 

 
Certains services de WELDOM pourront également avoir accès à vos données 
en cas de contentieux comme par exemple les équipes juridiques ou DPO.  

 
Dans tous les cas, nous pouvons être amenés à transmettre vos données aux 
autorités compétentes sur réquisition ou demande officielle. 

 
SOUS–TRAITANTS 

 
Les sous-traitants traitent les données personnelles pour le compte de WELDOM pour 
réaliser les services proposés. WELDOM reste responsable de l’usage de vos données 
par les sous-traitants. Ils n’agissent que sur instruction de WELDOM.  
Nous nous assurons qu’ils respectent toutes les normes en vigueur en matière de 
protection de vos données.  
 
WELDOM ne transmet les Données à Caractère Personnel de l’Habitant qu’aux seuls 
destinataires strictement nécessaires pour en assurer le traitement conformément à la 
finalité de leur collecte.  
 
Dans ce cadre, les Données à Caractère Personnel ne sont accessibles que :  

-​ Au personnel habilité de WELDOM et/ou de ses Partenaires, sous-traitants, 
uniquement sous réserve d’une nécessité avérée ;  

-​ Au Prestataire de Service de Paiement ; 
-​ Aux sociétés chargées de la gestion du Site ;  
-​ Le cas échéant, aux juridictions concernées, médiateurs, experts-comptables, 

commissaires aux comptes, avocats, huissiers, sociétés de recouvrement de 
créances, autorités de police ou de gendarmerie en cas de vol ou de réquisition 
judiciaire, secours ;  

-​ Aux tiers susceptibles de déposer des cookies sur les terminaux de l’Habitant 
(ordinateurs, tablettes, téléphones portables etc.) lorsque l’Habitant y consent 
(pour plus de détails, consultez notre politique de cookies.)  

-​ Aux sous-traitants informatiques et techniques (hébergement des données) 
-​ Aux sous-traitants en charge de la relation client (call center, assistance au 

passage de commande, enquête satisfaction).  
-​ Aux sous-traitants pour nos campagnes de communication et marketing (envoi 

des communications, jeux concours, communauté)  
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Vos données ne sont communiquées, échangées, vendues ou louées à aucune autre 
personne que celles mentionnées ci-dessus.  
 
SÉCURITÉ DES DONNÉES 
 
WELDOM s’engage à mettre en œuvre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer la 
sécurité et la confidentialité de vos données personnelles, notamment empêcher qu’elles 
soient altérées ou que des tiers non autorisés y aient accès.  
 
Toutefois, WELDOM ne maîtrise pas les risques liés au fonctionnement d'Internet et attire 
l’attention du client sur l'existence d'éventuels risques en termes de pertes ponctuelles 
de données ou d'atteinte à la confidentialité des Données à Caractère Personnel 
transitant via ce réseau.  
 
Nous vous recommandons de choisir un identifiant d’un niveau de sécurité suffisant et de 
changer régulièrement de mot de passe.  
 
 
 
TRANSFERTS HORS UE  
 
Vos données personnelles sont hébergées en priorité dans l’Union Européenne.  

Par exception, certaines de vos données sont susceptibles d’être transférées en dehors 
de l’Union Européenne. Cela peut notamment s’expliquer par la localisation des 
sous-traitants.  

Dans ce cas, nous nous assurons que le transfert soit encadré contractuellement et qu’il y 
ait des garanties équivalentes en matière de protection des données. WELDOM s’engage 
à ne pas transférer les Données à Caractère Personnel des Habitants en dehors de 
l’Union Européenne.  

VOS DROITS 
 

LES DROITS QUE VOUS POUVEZ EXERCER 
 

Vous disposez de droits sur vos données personnelles. Ils ne sont pas tous applicables à 
tous les traitements. Vous trouverez ci-dessous le détail et les conditions d’exercice de 
vos droits.  

Droit de rectification / modification : ce droit vous permet de demander la modification, 
la mise à jour ou la complétude de vos données personnelles. Il est applicable quelle 
que soit la base légale du traitement. 

Droit à l’effacement (droit à l’oubli) : ce droit vous permet de demander la suppression 
de l’intégralité des données que WELDOM détient sur vous (sous réserve des éléments 
nécessaires au respect d’obligations légales et de garanties contractuelles). Ce droit est 
applicable pour les traitements reposant sur les bases légales de votre consentement ou 
de l’intérêt légitime (non impérieux) de WELDOM.  

Droit d’accès : ce droit vous permet de demander une copie de l’ensemble des 
informations que WELDOM détient à votre sujet. Il est applicable quelle que soit la base 
légale du traitement.  
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Droit d’opposition : ce droit vous permet de refuser un traitement de données. Il est 
applicable aux traitements fondés sur l’intérêt légitime de WELDOM, s’il n’est pas 
impérieux.  

Droit de retirer votre consentement : ce droit vous permet de retirer à tout moment 
votre consentement. Ce droit ne s’applique qu’aux traitements basés sur votre 
consentement.  

Droit à la limitation du traitement : ce droit vous permet de demander la limitation du 
traitement de vos données personnelles.  

Droit à la portabilité : ce droit vous permet de demander l’obtention des données vous 
concernant, dès lors que celles-ci font l’objet d’un traitement reposant sur votre 
consentement ou une relation contractuelle. ​
Quelle différence avec le droit d’accès ? Nous avons l’obligation de vous transmettre les 
données dans un format techniquement exploitable par vous-même.  

Droit de fin : ce droit vous permet de définir des directives relatives à la conservation, à 
l’effacement ou à la communication de vos données personnelles, applicables après 
votre décès.  

En cas de décès et à défaut d’instruction de la part du client, nous nous engageons à 
détruire les données du client, sauf si leur conservation s’avère nécessaire à des fins 
probatoires ou pour répondre à une obligation légale.  

 

Vous pouvez exercer vos droits via notre formulaire de contact ici ou en adressant une 
demande auprès du DPO à l’adresse email : dpo@weldom.fr.  

 

 
VOTRE DROIT À INTRODUIRE UNE RÉCLAMATION AUPRÈS D'UNE AUTORITÉ DE 
CONTRÔLE 

 
L’Habitant dispose du droit de déposer une plainte devant la Commission Nationale de 
l’Informatique et des Libertés (CNIL). À cet effet, l’Habitant peut se rendre sur le site de la 
CNIL en cliquant sur le lien suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes.​
 
 
QUESTIONS – CONTACT 
 
Vous pouvez exercer vos droits en contactant le DPO à l’adresse email : dpo@weldom.fr 
ou via notre formulaire de contact en cliquant ici.  
 
Votre demande est gérée par les équipes du service consommateur et suivie par l’équipe 
DPO.  

 
MISE À JOUR DE LA POLITIQUE DE DONNÉES PERSONNELLES 

 
WELDOM est susceptible de modifier la Politique de Données Personnelles. Si WELDOM 
souhaite utiliser les Données à Caractère Personnel de l’Habitant d’une manière différente 
de celle stipulée dans la Politique de Données Personnelles en vigueur au moment de la 
collecte, ces modifications seront notifiées de manière visible en magasin et , sur le Site 
web weldom.fr. 
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